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SPECTRUM

Das ML-spectrum Portfolio

Agile Methoden & e Agile Coaching
Scrum e Agile Fiihrungskompetenzen entwickeln & scharfen
e Agile Methoden — Grundlagen
e Agiles Mindset fur Fihrungskrafte
o Agilitdt in der Organisation verankern
e Coaching fur agile Teams und Scrum Master
e Scrum Basic Live
e Selbstorganisation fiir Scrum Teams
¢ Selbstlernkompetenz im agilen Umfeld
e Softskills in agilen Projekten
e Starter-Kit fur Scrum-Master
e Teamentwicklung fir Scrum Teams

Coaching e Assessment-Center-Coaching

auch international e EinzelCoaching
e FieldCoaching / Side-by-Side Coaching
e TeamCoaching

Fuhrung e Fuhrungskrafteentwicklung - Practical Leadership
auch international e Fihren in Zeiten intensiver Veranderungen
e FUhrungs-Supervision
e Fuhren virtueller (Projekt)Teams
e Fuhrungswerkstatt
o Gesprachstechniken im Kontext Mitarbeiterfihrung
¢ Gesundheitsorientiert fihren (Health & Leadership)
e Potenzialentwicklung fur Nachwuchsfiihrungskrafte
e Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Gesundheits- e Burnout-Pravention

management e Resilienz - innere Starke = fur Einzelpersonen und Teams
e Sehtraining
e Stresspravention / Stressmanagement
e Vortrdge zu BGM (Betriebliches Gesundheitsmanagement)
e (Work-) Life-Balance
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Kommunikation e Bewerbertrainings
e Erfolgreiche Gespréachsfihrung
¢ Interviewing Skills - professionell Bewerbergesprache fihren
e Kommunikation professionalisieren
o Konfliktmanagement
¢ Korrespondenztraining / Rechtschreibung
e Rhetorik - Stimme - Kdrpersprache
e Schriftliche Kommunikation mit Kunden (E-Mail & Co.)
e Stimm- & Sprechtraining

Methodenkompetenz e Arbeitsorganisation / Arbeitstechniken / Arbeitsmethoden
e Besprechungsmanagement
e Business Knigge & Small Talk
e Kollegiale Beratung
e (Pyramidales) Prasentieren, moderieren, visualisieren
e Problemlésungs- und Entscheidungstechniken
e Selbstlernkompetenz im digitalen Umfeld
¢ Zeitmanagement & Selbstorganisation

Projektmanagement e Claimmanagement in Projekten
e Fihren in Projekten / Fihren virtueller Projektteams
o Konflikt- und Krisenmanagement in Projekten
e Moderation & Deeskalation in Projekten
e Projektmanagement Grundlagen
¢ Risikomanagement in Projekten
e Stakeholdermanagement

Teamentwicklung e Erlebnisorientierte Teamentwicklung
auch international e Teams erfolgreich etablieren und fiihren
o Teamentwicklung / Teambuilding / Teamtag

Vertrieb e Auftritt beim Kunden (am Telefon und vor Ort)
auch international e Beschwerde- und Reklamationsmanagement

e Business-Etikette und Smalltalk im Vertrieb

e Challenger Sale

e Cross-Selling/Up-Selling

o Erfolgreich Preisverhandlungen fuhren

¢ Kundenriickgewinnung & Neukundengewinnung

e Verkaufsblockaden abbauen — Motivation steigern

e Verkaufstraining fur Ingenieure und Techniker

\

ML-spectrum GmbH & Co. KG Steinheimer Vorstadt 34 - 36 Fon: 06181 67596 - 0 Mail: info@ML-spectrum.de
Training ® Coaching ¢ Beratung 63456 Hanau Fax: 06181 67596 - 100 Web: www.ML-spectrum.de



